REALITES & PROJETS :
des méthodes variées, mais des principes stables...

Réactivité

Nos dispositifs dintervention sont congus pour répondre a une demande Speciique et nous Veillons a les adapter aux réalifés et contextes des commandiaires par une vigiance et une dasponiblité
PErmanente pendarnt tout le déroulement de ia mission.

Pragmatisme

Les actions déwdes, dévaluation et daccompagnement Sont deployees dans Ur Souci de Simplicité et de pragrmatisime, en partant de /analyse des acteurs. €t en veillant a /gppropriation possible des
Propositions qui SONt formuiées.

Restitution

Nous assurons, oralernent et par notes de travail au besoin, une restitution réguliére de notre travail aupres du cornmandiiaire. Nous adaptons a sa dernande, la restitution des travaux a differents publics.

Extériorité, neutralité

Dun point de vue tant éthique que pratique. nous rnous engageons en ant quintervenant extérieur Sur un principe de neutralité qui devra éire respecté par tous . a ce tire nous restons libres de ros
conclusions, qui ne sauraient coinciaer avec le « plus petit dénorminateur cormmun ». Les intervenants privilégient dans leurs préconisations, les solutions adapiées a I'établissernent au regard de son projet
et de sa mission et non urn quelconque « consensus mou ». lls ont a coeur, au cours du diagnostic, de repérer les points de stabilité et de force actuels ou potentiels, susceptibles de servir de base
conistructive a des actions daaaptation.

Une évaluation claire et transparente . qualiative et quantitative elle doir produire une vision daire et ordonnée des réalités etudiées, ce qui implique une description transparente de 2
méthodologie retenue et le cholx d'outils de présentation Syrnthetiques et lisibles.

Elfe est mise en ceuvre dans un esprit d'objectivicé.

Elfe s gopuie sur lanalyse des pieces et la consuliation des acteurs, selon les regies de la confidentialité propres aux techniques dentretien.

Concertation
L @valuation dans le champ complexe de laction publigue requiere la mobilisation d'une expertise pluraliste, mobilisant les points de vue des différents acteurs.

La concertation constitue ainsi Un espace de construction croisée des savoirs, gui maintien I'effort d'évaluation au plus pres des enjeux mulples qui I'ont susciteé. En pratique, la concertation exige une
phase préalable d'élaboration ou le presiataire en accord avec le commanditaire definira les acteurs concernes, les objets de réflexion et de débats, le cadre methodologique [régles et ryihmes de traval,
restitutions, résulials attendls..)

La concertation, construite comme un espace déchanges et délaboration collective dhypotheses elyou de solutions, peut ensuite se deployer, stimulée par le prestalaire qui'y assure un role danirmalion,
de traduction et de syrithese.
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