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4. AMELIORER SES COMPETENCES PROFESSIONNELLES - Réf

Ethique professionnelle et relation avec les familles

“PROJETS

o Appréhender les concepts et les caractéristiques de I’éthique

Mettre en ceuvre la démarche de questionnement dans la relation aux familles
Traiter le cadre juridique des questions afférentes au secret professionnel, a la
discrétion professionnelle, a la confidentialité et au devoir de réserve

Savoir se positionner entre les contraintes parfois contradictoires

Mieux comprendre les dynamiques familiales et améliorer sa communication
Collaborer avec les familles pour un accompagnement global et positif de I'usager
Analyser I’évolution de la place des familles dans le champs sanitaire, social et
médico-social

Définir les enjeux de I’éthique professionnelle

Identifier les outils de la loi 2002-02 en lien avec ces deux thématiques

o Apporter un regard systémique sur I'éthique et le travail avec les familles

o O

Vos

Attentes

O O O O

O O

Contenu pédagogique

Comprendre les enjeux liés au partage Comprendre ’enjeu, pour P'usager et

d’information en travail social le professionnel, d’'une relation
adaptée et cohérente avec les
familles

o Analyse des outils de I'organisation
interne des établissements/services

o Guide des pratiques individuelles et
institutionnelles adaptées

o Analyse de cas pratiques

Boite a
outils

Animation de la formation
Sandrine DELIGNY, Formatrice et Consultante spécialiste de I’analyse systémique

Public
TOUT PROFESSIONNEL DU SECTEUR SOCIAL ET MEDICO-SOCIAL

Durée et prix
3 JOURS (2+1) - Travail d’intersession / 21 HEURES
INTER : 730 € - INTRA : NOUS CONSULTER

Dates et lieux de la formation inter
26 NOVEMBRE + 10 et 11 DECEMBRE 2019 - BORDEAUX
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