La communication non-violente : l

~ PROJETS

o Comprendre les fondements et enjeux de la communication non-violente (CNV)
o S’entrainer aux techniques de communication non-violente
o Appréhender les situations délicates et personnalités « difficiles » par la CNV

Vos

Attentes

Contenu pédagogique

Journée 1 : Comprendre les fondements Journée 3 : Appréhender les situations
et enjeux de la CNV délicates et les personnalités
« difficiles »

o La gestion des personnalités « difficiles » et ou des
comportements « pathologiques » (addiction, troubles
du comportements...)

Le principe sous-jacent a la CNV : le passage de
I’émotion au besoin insatisfait

Le passage du langage chacal (pouvoir sur) au langage
girafe (pouvoir avec)

Les quatre piliers de la CNV avec la méthode OSBD
(Observation, Sentiment, Besoin, Demande) Fiches pratiques et conduites a tenir
Exercices pratiques et mises en situation (jeux de role) Bibliographie et sitographie

Support pédagogique illustré et
adapté au public

Autodiagnostics d’intelligence
émotionnelle et d’affirmation de soi

Animation de la formation : Anne LUMBROSO-VASSAL, Formatrice-
consultante, spécialiste en GRH et management, dans le secteur sanitaire, social et
médico-social

Public : Tout public

Durée et prix : 3 JOURS / 21 HEURES - INTER : 795 € - INTRA : NOUS CONSULTER

Dates et Lieu : 23, 24 et 25 mars 2020 - 16, 17 et 18 septembre 2020 - BORDEAUX
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