REALITES & PROJETS :
des méthodes variées, mais des principes stables...

Réactivité

Nos dispositis dintervention sont congus pour repondre & une demande specifique et nous Velons a les adaplter aux réaliiés et contextes des commandiiaires par une vigiance et une asporbilité
LErManente pendant tout le déroulerment de la mission.

Pragmatisme

Les actions détudes, dévaluation et daccormpagnerment sont deéoloyees dans un Souci de Simplicité et de pragmatisme, en partant de lanalyse aes acteurs, et en veillant & 1appropriation possible des
ropositions qui Sont formulées.

Restitution

Nous assuroris, oralernent et par notes ae travail au besoin, une restiiution réguliere de rolre travail aupres du cornmandiiaire. Nous adaptons a sa dermande, Ia restitution des travaux a différents publics.

Extériorité, neutralité

Dun point de vue ant Ethique que pratigue, rous rnous engageorns en [ant quintervenarnt exterieur Sur Urn principe de neutralité qui devia Eire resSpecte par tous . a ce birre rous restoris bres de rnos
conciusions, qui ne sauraient coincider avec le « plus pelt denominateur Commun ». Les intervenaris privilégient dans Ieurs précornisations, les solutions adapiees a Ietablisserment au regard de son projer
€L de sa mission et non un qUEICONGUE « CONSENSUS mou ». [Is ont & Caeur, auU cours au diagnostic, de reperer Ies points de Stabilité et de force actuels ou polertiels, susceptibles de servir de base
constructive a des actions d adapiation.

Une évaluation claire et transparente . qualitative et quantitative. elle doit produire une vision dlaire et ordonnée des réalités étudiées, ce qui implique une description transparente de la
méthodologie retenue et le choix doulils de présentation synthetiques et lisibles.

Elle est mise en ceuvre dans un esprit d'obfecivité.

Elle sappuie sur lanalyse des pleces €t la consulialion des acteurs, selon les regles de la confidentialité propres aux techrigues dentretien.

Concertation

L évaluation dans le charmp cormplexe de laction publique requiere la rmobilisation dune expertise pluraliste. mobilisant les points de vue aes différents acteurs.

La conceriation constitue ainsi un espace de Construction Croisée des savoirs, qui maintien l'effort dévaluation au plus pres des enjeux mulbples qur I'ont suscité. En pratique, la concertalion exige une
phase préalable d'élaboration ou le prestalaire en accord avec le cornmandiiaire definira les acteurs concernes, les objets ae réflexion et de debats, le cadre meéthodologique [régles et rythmes de travai,
restitutions, résuliats attendus..)

La concertation, construite comme un espace déchanges et délaboration collective d'hypotheses ef/ou de solutions, peurt ensuite se déployer, stimuiée par le prestataire gur y assure un role darirmation,
de traduction et ae syrithese.
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